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SEJA BEM-VINDO

A partir de agora, vocé conta com os
melhores servicos de Assisténcia Veicular
24h. Para que vocé possa usufrui-los ao
maximo e de maneira correta, elaboramaos
esse Manual de Assisténcia 24 Horas.

Mantenha-o sempre com vocé, em algum
compartimento do seu veiculo ou salvo
no seu celular.

E muito importante que vocé leia com
atencao as condicdes aqui descritas.




Os servicos oferecidos s3o de ASSISTENC |A EMERGENCIAL
e nao se confundem com um seguro, portanto, tem regras
proprias e coberturas limitadas.

Assim, a prestacdo deles sera feita de acordocom a
infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes
do local do evento, localizacdo, horario, natureza e
urgencia do atendimento necessario e requerido.

Os servigos em questao somente serao prestados
em situacdes de extrema urgéncia, que se caracterizem
como um dos eventos previstos neste manual.

As situacdes nao previstas neste manual ndo estao cobertas
pela assisténcia, podendo o usuario receber o apoio logistico.
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A ATENGCAO A
Todos os servicos emergenciais previstos neste
guia devem ser previamente solicitados para a
Central de Assisténcia Veicular 24h, a fim de
gue esta autorize e/ou organize
a prestacao dos mesmos.

A IMPORTANTE A
O usuario e responsavel por ler,

assinar e exigir uma copia do checklist junto ao
prestador em qualquer remocao do veiculo.

Mo momento da salicitacdo do servico & assisténcia o usudrio deve repassar

todas as informagdes sobre o ocorrido com o veiculo, incluindo o estado atual

do veiculo, se ha impedimento para sua remoecao de qualguer tipo ou encontra-se
em drea de risco {falta de seguranga publica). Mediante a auséncia destas informacies
a assisténcla nao se responsabilizard pela nao prestacdo do servico ol por eventuais
custos nao informados previamente.

08



A IMPORTANTE A

e Nao ¢ facultado ao usuario a escolha do tipo do veiculo
que fara aremocao ou a formaem que se dara aremocao
do veiculo assistido, tendo em vista que por se tratar de
atendimento emergencial, serd enviado o profissional que
esteja disponivel no momento pararealizar o atendimento,
Em caso de recusa do usudrio ao atendimento, este
perdera a cobertura para o servico solicitado.

e N3o é permitido o acompanhamento do veiculo
(em atendimento) pelo usuario na cabine do caminhao
guincho, por questio de seguranca fisica e sanitaria,
ficando a cargo do prestador permitir ou nao que
0 usuario siga com veiculo no momento da remocao.



SOLICITAGAO
DE SERVICOS

O cliente podera solicitar os servicos pela
Central de Assisténcia Veicular 24h, por telefone,

sem custo de ligacao:

Os servicos prestados sem autorizacao préviaou
participacao da Central de Assisténcia 24h nao serao
reembolsadaos ao usuario em hipdtese alguma,
tampouco, quitado a quem tiver feito qualquer
pagamento em nome deste.




e

A IMPORTANTE A

ANTES DE ENTRAR EM CONTATO COM A CENTRAL DE
ATENDIMENTO DA SUA ASSISTENCIA VEICULAR 24H:

e Estejaemdiacom o pagamento de sua mensalidade.

e [steja na posse dodocumento obrigatorio do veiculo
(Certificado de Registro e Licenciamento Anual - CRLY,
original).

e Verifique corretamente o endereco do local do evento,
bem como os pontos de referéncia.

e O veiculo deve estar desimpedido para locomocao
e liberado pelas autoridades.

® (Certifique-se que no tenha utilizado a assisténcia pelo
mesmo motivo dentro do mesmo més.
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CONDIGOES PARA
SOLICITAGCAO DE SERVICOS PR

Se o veiculo assistido estiver carregado, devera
providenciar previamente o transbordo da carga.

Em nenhuma hipotese, a Assisténcia 24h se
responsabilizara pela remogao efou guarda da carga. "3

Caso o prestador disponibilizado pela Assisténcia
24h chegue ao local e a carga ainda impeca o
servico, os custos extras serao repassados ao
usuario, sendo aplicada a HORA PARADA - HP e/ou
HORA TRABALHADA- HT.

Na hipdtese em que o veiculo assistido esteja impedido
de ser removido por qualguer motivo, tambeam havera a
cobranca de hora parada, que devera ser quitada pelo
usuario junto ao prestador no momento da remocao,

ficando a assisténcia isenta de qualquer tipo de _""“‘\\
negociagao neste caso. 12




PRAZOS E VIGENCIAS:

Os prazos e vigéncia da assisténcia 24h sdo
vinculados ao contrato de prestagdo de
servigos de Rastreamento Carrosat.
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O solicitante podera cancelar o pedido dentro de

um prazo de até 10 (dez) minutos da solicitacdo 3
Central de Assisténcia Veicular 24h.

Dentro deste prazo, nao serdao computadas as
regras deste manual, sendo permitido ao usudrio
uma nova solicitacdo dentro do més.

Pedidos de cancelamentos realizados apos

10 (dez) minutos da solicitacao serdo computadas
como utilizacao e, portanto, nao haverd direito

a uma nova solicitacao dentro do més para

o mesmo evento.




VEICULOS COBERTOS

OS VEICULOS ATENDIDOS PELA ASSISTENCIA 24 HORAS SAO:

AUTOMOVEIS: UTILITARIOS: MOTOCICLETAS:
Veiculos de passeio, Vans, pick-ups cabine Velculos automotores
dinica e SUVs, de duas rodas a partir de
50 (cinguenta)
cllindradas.
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VEICULOS NAO COBERTOS

O presente servico de Assisténcia 24h NAO se aplica a
utilitarios e demais veiculos pesados. Sao considerados veiculos
pesados, aqueles listados na sequéncia.

>22>>>>
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Onibus
Micro-6nibus
Caminhao
Caminhao-trator

Trator de rodas

Trator misto

Chassi-plataforma
Motor-casa
Reboque

Semi-reboque e suas combinacoes




L]

Chevrolet D40

Iveco/lveco Daily Che_a-s_si -_35_5‘1‘4 2P
Kia Bongo K-2500/K-2700

Citroen Jumper

Fiat Ducato

-
[ ]

Mercedes Benz Sprinter

L]

Ford F-4000 Ford Transit

Peugeot Boxer

Hyundai HR 2.5

Renault Master




Os servicos disponibilizados possuem um limite de
quilometragem de 100 (cem) quilémetros de raio,
sendo 100 (cem) quildmetros de ida e 100 (cem)
quilometros de volta do local do evento, totalizande
200 (duzentos) guildmetros, salvo condicoes
especificas pontuadas neste manual.

Mota: Entende-se por raio, a distancia de ida até
o destino escolhido. Caso exceda o raio maximo
contratado, o usuario sera responsavel pela

guilometragem excedente de ida e volta do reboque,
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SERVICOS DISPONIBILIZADOS
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A Atencédio A

Nao ha cobertura para recarga
de bateria de motocicleta.

Obs: A assisténcia fica desobrigada g
recarga da bateria no caso de
necessidade de desmontagem de
qualquer parte ao veiculo para se ter
acesso d baterig, ou caso a mesma
ndao esteja visivel e de facil acesso.
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Limite: 100 (cem) km de raio.

Utilizacdo: 01 (uma) utilizagao por més

Obs.: independente da natureza da

pane, se elétrica/mecanica ou pane seca
essacobertura é restrita a uma utilizagao
por meés.
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A ATENCAO A

Dispanivel somente para reboque em caso de pane
eletrica/mecanica ou evento previsto (acidente/colisao,
incendio, roubooufurte). Naoc havera cobertura para
utilizacao de eguipamentos especiais para resgate

do veicule, tais como: caminhao munk e guindaste,
entre outros

Veiculos rebaixados e/ou gue nao sejam padrao de
fabrica, taso necessitem de eguipamentos especials
para a remocao/reboque; sao de total responsabilidade
do usuario arcar com tais custos; devendo estes serem
pagos diretamente ao prestador do servigo.



EM CASOS DE OCORRENCIAE

EVENTOS FORA DO HORARIO
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TROCA DE PNEUS EM
CASO DE DANOS

Em caso de dano a um daos pneus do veiculo assistido,
serd enviado um prestador para efetuar a troca do pneu
danificado pelo sobressalente (estepe) doveiculo.
Servico para simples troca de pneus, sem motivo de dang,
nao sera atendido e sera de responsabilidade do usuario
arcar com as despesas.




Limite: 100 (cem) km de raio.

Utilizacdo: 1 (uma) utilizagdo por més,
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Limite: 100 (cem) km de raio.
Utilizacao: 1 (uma) utilizacao por més.
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Limite: 100 (cem) km de raio.

Utilizagao: 1 (uma) utilizacdo por més.
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SERVIGCOS DISPONIBILIZADOS —
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LOCOMOCAO DO USUARIO

Remocco do veiculo assistido por pane (elétricafmecanica),
pane secq, pneu avariado, perda ou quebra de chaves

Messes casos a Assisténcia 24h providenciara o transporte
para o retorno do usuario e seus ocupantes, respeitando a
capacidade maxima permitida do veiculo, até a residéncia
outro destino.

Mo caso de transporte de animais domeésticos pelo usuario, o
servico sera atraves de reembolso, e o usuario devera informar
a assistencia no momento da solicita¢ao. No caso de transporte
de criangas, cuja idade obrigue a utilizacao de cadeirinha de
carro ou assento de elevacao, o usuario sera responsavel por
providenciar tais equipamentos.

Limite: 25 (vinte e cinco) km de raio, sendo limitado
ao valor de R$ 50,00 (cinquenta reais).

31



TRANSPORTE PARA

RETIRADA DO VEICULO

(SOMENTE EM CASO DE
ROUBO OU FURTO)

Sendo o veiculo assistido localizado p6s roubo ou furto,

a assisténcia coloca a disposicao o envio de um taxi ou
motorista de aplicativo para que o proprietario do
veiculo possa recupera-lo. Considera-se meio de
transporte adequado aquele que a Assisténcia 24h julgar
mais viael, levando em consideracao a disponibilidade

de acionamento de prestador, tempo e custo.

Obs.: servico nao extensivo a atendimento de pane.

Limite: 25 (vinte e cinco) km de raio, sendo limitado ao
valor de R% 50,00 (cinquenta reais).
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RECOLHIMENTO DE VEICULO
DECORRENTE DE EVENTO PREVISTO
(ACIDENTE/COLISAO, INCENDIO,
ROUBO OU FURTO)

Para estes casos, a Assisténcia 24h colocara a disposicao
do usudrioum Meio de Transporte Alternativo (MTA) mais
adequado para o retorno ao seu domicilio ou continuacao
de viagem.

Obs.: servico nao extensivo a atendimento de pane.

Limite: MTA acritério da Assisténcia 24h, limitado
até R$ 350,00 (Trezentos e cinquenta reais) por reembolso.

Utilizacdo: 1 (uma) utilizacio por més.

-‘
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A IMPORTANTE A

SOBRE O MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO.

Considera-se como MTA o meio de transporte que a
Assisténcia 24h julgar mais viavel, levando em consideragac

a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo,

podendo ser onibus, taxi, motorista de aplicativo ou aéreo.
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SERVICOS DE HOSPEDAGEM

Este servico so sera disponibilizado em decorréncia de um
evento previsto caso nao seja possivel fornecer o MTA por
indisponibilidade dele. O usuario e acompanhantes do veiculo
assistido terdo direito a duas diarias de hotel, limitadas a

R$ 500,00 (Quinhentos reais) totais.

Ficacomo responsabilidade do usudrio, todas as despesas
naocompreendidas no preco da didria, como gastos com
restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, etc.

Limite: Duas diarias de hotel, limitadas a R$ 500,00
(Quinhentos Reais) totais por reembolso.

Utilizacdo: 1 (uma) utilizagcdo por més.
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_EVENTOS
NAO COBERTOS
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NAO POSSUEM COBERTURA:

Servicos providenciados diretamente pelo usuario
ou terceiros sem prévio contato com a Central
de Atendimento da Assisténcia 24h;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Atendimento em decorréncia da pratica de
competicoes esportivas, provas de
velocidade, rachas ou corridas;

Acidentes produzidos por ingestao intencional
de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
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Veiculos em oficinas;

Mao de obra parareparacao do veiculo
(troca, substituicdo, reparo etc.);

Consertos de pneus;

- Fornecimento de qualquer material
destinado a reparacao do veiculo;

- Fornecimento de combustivel;

222232




Servicos de assisténcia para terceiros;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo
ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e objetos
do usuario e/ou seus acompanhantes deixados no veiculo no ato da remocgao;

Servicos que impliguem o rompimento de lacres guando
o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas
ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou nao, abertos
ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Veiculos atolados em qualquer superficie,

39



e FEventos que ocorram em situacao de guerra, manifestacbes
populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes,
interdicoes de rodovia e/ou outras vias de acesso, detencoes
por parte de qualquer autoridade por delito nao derivado de
acidente de transito e restricées a livre circulacao,
casos fortuitos e de forga maior;

e Atosintencionais, dolosos e/ou de mafé;

e Assisténcia em que o usuario oculte informacoes necessérias
para a prestacdo do servico ou descaracterizacao proposital ou
nao, de um fato ocorrido, ou ainda guando a comunicacao com o
usuario estiver prejudicada por ruido na ligagao, sinal intermitente,
falha de sinal ou qualquer situacdo que impossibilite a assisténcia
coletar informacdes necessarias para executar o servico.



® A Assisténcia 24h estara desobrigada da prestacao de servicos nos
casos alheios a vontade, tais como: falta de combustivel no mercado
(nos postos de gasolina), enchentes, greves, convulsdes sociais, atos
de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso,
casos de fortuitos ou de forca maior.

® A Assisténcia 24h estara desobrigada da prestacao de servicos
guando evidenciado problemas de seguranca publica ou onde haja
risco de vida, ameaca de depredacao do patriménio, roubo ou furto
de equipamentos em determinadas regioes.

® A Assisténcia 24h estara desobrigada a atendimento em local de
baixa infraestrutura em local que nao exista prestador disponivel a
menos de 100km de distancia, em local com vias nao urbanizadas ou
fronteiras, ou locais com a necessidade de uso de balsas ou catamaras.
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RESUMO DOS LIMITES
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TABELA - LIMITE DE UTILIZACAO DE SERVICOS

Limite
Monetario de diarias de km(raio) intervencao
Recargade Descarga da NJ/A N/A 100K 1
Bateria Bateria / m
Elétricsf?&ZCémca N/A N/A
REbOC]UG Pane Seca N/A N/A 100km 1
Addente/CoIisép ] N/A N/A

Roubo ou Furto/ Incéndio

Trocade Pneu Pneu Avariado N/A N/A 100km 1
/ Reboque
. Perdaou

Chaveiro/Reboque Quebra de Chaves N/A N/A 100km 1

Pane/ Pane Seca

Envio de Taxi / Pneu Avariado/
/ Motorista de App Perda ou R$ 50,00 N/A 25km 1

Quebra de Chaves

/ Roubo ou Furto

Acidente/ Colisao
MTA Roubo ou Furto R$ 350,00 N/A N/A 1

/ Incéndio

Acidente/ Colisao

Hospedagem Roubo ou Furto R$ 500,00 2 N/A 1
/ Incéndio '
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TERMOS E DEFINICOES USADOS NA

ASSISTENCIA VEICULAR 24H
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ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel, produzido no
veiculo, tais como: colisao, tombamento, abalroamento, incéndio, capotagem,
alagamento ou queda que provoque sua imobilizacao, tendo ou nao resultado em
ferimento do usuario e/ou de seus acompanhantes.

ACOMPANHANTES: Sao considerados acompanhantes os demais ocupantes do
veiculo, desde que afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo,
respeitando sua capacidade legal.

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extensdo em todo o territério nacional.

APOIO LOGISTICO: termo utilizado dentro da operacdo da assisténcia para ajudar o
usuario em um servico extra nao coberto para o servico solicitado ou em alguma situacao
nao prevista neste manual, onde a assisténcia fornecera a indicacao de contato de um
prestador mais préoximo que for possivel na regiao em que o usuario se encontre.

Toda anegociacao e contratacao é feita diretamente pelo usuario, ficando a assisténcia
isenta de qualquer contratacao/intermediacao.
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USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiario do servico de
assisténcia no ramo de “veiculos’.

BASE DO PRESTADOR: Local de responsabilidade do prestador para onde
o veiculo é levado pds-remocao, fora do horario comercial,
em casos de eventos previstos.

CADASTRO: E um conjunto de informacdes relativas aos veiculos que terdo
direito a utilizacao dos servicos.
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CENTRAL DE ASSISTENCIA: E a central de atendimento 24h que ficara disponivel 365
dias por ano e 24h por dia.

EVENTO: Imobilizacao do veiculo em decorréncia de pane, falta de combustivel, pneu

furado e perda de chaves que venha impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios.

EVENTO PREVISTO: Sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24h. Sendo eles: acidente/colisao,
roubo ou furto eincéndio.
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LIMITE: Critério de limitacao ou exclusao do direito aos servicos, estabelecidos de acordo
com a quilometragem inicial ou maxima, tempo/quantidade maxima de utilizacao dos
servicos ou ainda do valor maximo previsto para a prestacao do servico.

OFICINA CREDENCIADA: Oficina mais proxima ao local do evento, credenciada ou de
preferéncia do usuario/condutor, para onde sera destinado o veiculo em caso de pane.

PANE: Defeito de origem mecanica ou elétrica que impeca a locomocao
do veiculo por seus préoprios meios, bem como os casos de falta de combustivel.
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PRAZOS/VIGENCIAS: Os prazos e vigéncia da assisténcia 24h sio vinculados ao contrato
de prestacao de servicos de Rastreamento Carrosat.

PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros em nossa
rede de prestadores, aptas a prestar todos os servicos necessarios ao atendimento do
usuario da Assisténcia 24 horas.

RESGATE: Situacoes em que o veiculo ndo se encontre na via/pista e com as 4 (quatro) rodas
no chao, tais como, mas nao se limitando, a valas, buracos, ribanceiras, capotamento e/ou

alagamentos em qualquer superficie.
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ROUBO E FURTO: Correspondem, respectivamente, as definicoes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as

autoridades competentes.

UTILIZACAO POR MES: Sera considerada utilizacdo por més o servico prestado entre o primeiro e
o ultimo dia de cada més.

VEICULO: Meio de transporte automotor, incluindo automéveis, utilitarios e motocicletas.

CHECKLIST: E um formulario, uma lista de itens para certificar as condicdes atuais do veiculo.
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° RESIDENCIA DO USUARIO: E o endereco que consta em nossa base de dados.

° CHECKLIST: E um formulério, uma lista de itens para certificar as
condicoes atuais do veiculo.




CARROSAT

RASTREAMENTO

ASSISTENCIA VEICULAR 24H
0800 719 0995



